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Introduccion

En el presente ensayo se pretende analizar de forma general la comunicacion en las
organizaciones la cual es un factor clave de éxito, se busca enfatizar primeramente que la
comunicacion dentro de una empresa juega un papel fundamental y estratégico ya que permite
el movimiento de la informacién para relacionar las necesidades con los del personal y la
sociedad. Por lo tanto, es una herramienta necesaria para lograr la efectividad y el buen
rendimiento de la empresa.

A continuacion, se detallan cada una de las principales teorias referidas a la
comunicacion organizacional, tomando en cuenta que los procesos comunicativos son
importantes para el funcionamiento y desempefio en cada area.

Asi mismo se definen la comunicacién organizacional de acuerdo a algunos autores, y
todo esto con un mismo fin, el resaltar la importancia de la comunicacion dentro de la empresa
tomando en cuenta a todos los miembros de la organizaciéon, asi haciendo referencia a las
nuevas teorias en comunicacién y organizacion, y el impacto que ha tenido las teorias
contemporaneas de la comunicacién.

Desarrollo

La comunicacion organizacional nos facilita el flujp de mensajes por lo que es
importante conocer aquellas teorias que fundamentan y sostienen la importancia de la
comunicacion organizacional.

Primeramente la teoria clasica donde ponen énfasis en todas las areas definiendo la
estructura dentro de una organizacion, esto con el fin de alcanzar la eficiencia en la produccion
involucrando a todas los 6rganos o personas, por lo que se toman en cuenta los cuatro
principios: “organizacion del trabajo, seleccién y entrena miento del trabajador, cooperacion
entre directivos y operarios, especializacion de los directivos en la organizaciéon del trabajo”

(Ladino, 2017).



Desde un punto de vista personal la seleccidon y capacitacion del personal es importante
ya que las personas a tomar cierto cargo deben de ser las indicadas de acuerdo a sus
cualidades, capacidades y perfil, pero también fomentando el bienestar, por lo que debe de
estar dentro de la estrategia empresarial.

Otro factor es la cooperacion entre directivos y operarios de tal forma que entre las
partes exista una la armonia y por ende la eficiencia dentro de la organizacion y dentro de la
especializacion de los directivos en la planificacion del trabajo debe existir una trazabilidad que
permita realizar el trabajo mental (gerente) y el trabajo manual (operario) generando una
division del trabajo con mayor eficiencia, pero en una sola unidad. Entonces esto antes
mencionado me parece algo importante e interesante ya que permite que el trabajo dentro de
una empresa sea aprovechado de la mejor manera (productividad) pero asi mismo con un
ambiente armdnico y con prosperidad.

Referida a la siguiente teoria que es la de sistemas “permite concebir un objeto de
estudio de manera holistica e integrada, como un sistema, siendo ejemplos de un sistema
humano la familia, las organizaciones, los grupos, las empresas etc.” (Ladino, 2017). Con esta
teoria se pretende generar teorias o formulaciones para aplicarlas a la realidad, por lo que es
importante la compresion de los sistemas que incluyen todas las partes.

Finalmente, la teoria humanista que “se centra en el estudio de factores psicologicos y
sociologicos en el contexto laboral” (Ladino, 2017), busca una adecuada valoracion del
individuo tomandolo como un ser humano que requiere una mayor participacion y
comunicacion, pero asi mismo contemplando su desarrollo personal y su motivacion.

Los tres autores que hacen referencia a esta teoria humanista tienen aportes
significativos, primeramente, Elton Mayo menciona que el individuo se siente mas realizado si
en su entorno existe bienestar y motivacion, donde estado de animo juega un papel

fundamental.



Kurt Lewin centra la teoria en la conducta del individuo la cual esta determinada por su
ambiente en donde sebe existir un equilibrio y Mary Parket Follett quien pone énfasis en que
las personas deberian sentirse parte de un grupo o una empresa para lograr sus crecimientos.

De las tres teorias mencionadas, cada una tiene gran aporte, pero la que desde mi
punto de vista me parecid interesante es la teoria humanista, ya que toman en cuenta las
necesidades y valores de las personas, esto permite que la organizacion cumpla sus objetivos
y funciones de manera adecuada, asi mismo mejorar la comunicacion entre la administracion y
los obreros.

Todo esto tiene gran importancia ya que se tiene que ver “la comunicacion como un
mundo de posibilidades para desarrollar y generar nuevos espacios para la comunicacién y la
relacion entre los seres humanos” (Ladino, 2017).

Tener en claro en qué es y en qué se centra la comunicacién organizacional, asi como
sus objetivos primordiales es sustancial para entender la importancia del intercambio de
mensajes dentro de una organizacion, para asi propiciar una mejor productividad y mejores
resultados a nivel interno y externo. Entonces si se define la comunicacion organizacional de
acuerdo a Golhalber, se dice que es el intercambio permanente de la informacién dentro de una
empresa a nivel complejo, ya que cada dia se lleva a cabo el intercambio de informacion para
poder realizar adecuadamente una tarea dentro de la organizacion.

De acuerdo a Zelko y Dance, proponen la comunicacién organizacional como “un
fenomeno interdependiente entre la comunicacion interna y la comunicacion externa”. Si bien
las dos definiciones estan descritas de acuerdo a la interpretacion de los autores, tiene algo en
comun que es gestionar el flujo de informacién dentro de la organizacion.

Uno de sus objetivos bien mencionado es el transmitir el mensaje a sus interesados,
esto es entonces una parte indispensable del proceso de comunicacién, pero también es
necesario saber como transmitir lo de la mejor manera (eficazmente) tanto para el superior

como para el colaborador los cuales mutuamente se ayudan para cumplir los objetivos.



Es necesario que la comunicacion organizacional se contemple dentro de 3 ambitos,
primeramente, la informativa para compartir los contenidos o informacion, también en un ambito
colaborativo, esto en un trabajo en equipo y que todos se sientan parte de la empresa, y
finalmente en un ambito estratégico para facilitar la innovacion.

Las nuevas teorias de la comunicacion organizacional permiten una mejora de la
organizacion, realizando un analisis, diagnostico que conforman los procesos comunicativos en
las organizaciones.

En el caso de las teorias contemporaneas, “este enfoque de comunicacion
organizacional se fundamenta en la transmisién del conocimiento organizacional, considerado
dentro de las dimensiones interna y externa de las organizaciones” (Ladino, 2017). En este
aspecto se hace referencia al uso de las tecnologias con el fin de que se mas eficaz los
procesos productivos y comunicativos, es tanto que relacionan la importancia de la
comunicacion para el intercambio de conocimientos a través de las tecnologias, teniendo en
cuenta la nueva comunicaciéon digital, que si bien hoy en dia debido a la pandemia, la
comunicacion digital tomé gran auge que permiti6 muchas interacciones entre diferentes
personas, a través de medios digitales.

Conclusion

En la vida actual las empresas tienen que buscar estrategias para seguir funcionando
adecuadamente, un factor clave para el buen funcionamiento es la comunicacion. Como
miembros de una empresa es importante fomentar la comunicacién para que la informacion sea
transmitida adecuadamente y de facil entendimiento hacia los deméas miembros que conforman
la empresa. Conocer que existen distintas herramientas y métodos de comunicacion para
facilitar la interaccion es importante ya que esto llevara a que dentro de una empresa exista
una mayor eficiencia en la productividad, y por lo tanto brindar un servicio de calidad, no
olvidando que la comunicacién debe ser fuera y dentro de la empresa valorando la las

personas que la conforman.



